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Quienes somos?

Ing. Héctor Franco B. PMP, CDMP Master Level The Business Intelligence Institute Advanced Analytics & Data Management Practice Director www.tbii.center & www.tbii.org.mx
+1 210727 0417 USA (Phone & WhatsApp)  +52 552731 1160 Mexico (Phone & WhatsApp)  Skype: hfrancob https://mx.linkedin.com/in/hectorfranco



http://www.tbii.center/
http://www.tbii.org.mx/
https://mx.linkedin.com/in/hectorfranco

Advanced Analytics: Modelado Conductual - Covid  the{BI institute

Modelado de Salud en Finanzas — Clientes - Procesos - Recursos Humanos — Mente — Cuerpo The Business Intelligence Institute
CORPORACIONES — EMPRESAS — FAMILIAS — PERSONAS - MENTES

The Business Intelligence Institute tiene como mision primordial la
Innovacion y Difusion del Conocimiento en metodologias, tecnologia,
lecciones aprendidas, mejores practicas y experiencia real en
Inteligencia de Negocios-Advanced Analytics, mientras se promueve la
creacion y el fortalecimiento de la vinculacidon entre la Academia, las
Empresas, las Asociaciones y los Proveedores de Tecnologiay
Servicios en temas de “Inteligencia de Negocios-Advanced Analytics”,
“Medicion y Mejora del Desempeno Estrategico, Tactico y Operativo”.

..ia‘ﬁ\\
T ‘

nternationg
SN2

Natlonal Science Foundatlon

WHERE DISCOVERIES BEGIN

nsejo
Ciencia yTecnologla
’ , \ CONACYT
() Pm;em Mxnagmenl Institute
conac )I'L

CANIETI

Ing. Héctor Franco B. PMP, CDMP Master Level The Business Intelligence Institute Advanced Analytics & Data Management Practice Director www.tbii.center & www.tbii.org.mx
+1 210727 0417 USA (Phone & WhatsApp)  +52 552731 1160 Mexico (Phone & WhatsApp)  Skype: hfrancob https://mx.linkedin.com/in/hectorfranco



http://www.tbii.center/
http://www.tbii.org.mx/
https://mx.linkedin.com/in/hectorfranco
http://www.nsf.gov/index.jsp
http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://www.delta-ts.com/images/EduardoArredondonombra.deCANIETINoroeste_C5C4/canieti2_3.png&imgrefurl=http://delta-ts.com/cs/blogs/delta/default.aspx&h=405&w=640&sz=199&hl=es&start=1&um=1&usg=__xFHCJ6C-2BuABRcR7rxvUhc7mRg=&tbnid=v_fR6-1BWq7Y8M:&tbnh=87&tbnw=137&prev=/images?q=canieti&um=1&hl=es&rls=GGLJ,GGLJ:2008-30,GGLJ:es&sa=N
http://www.itam.mx/es/
http://www.conacyt.mx/index.html

Advanced Analytics: Modelado Conductual - Covid  the{BI institute

Modelado de Salud en Finanzas — Clientes - Procesos - Recursos Humanos — Mente — Cuerpo The Business Intelligence Institute
CORPORACIONES — EMPRESAS — FAMILIAS — PERSONAS - MENTES

1. Misién: El Corazén de la Plataforma Digital
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v El The Business Intelligence Institute, SC (México) y LLC (Estados Unidos) es la primer organizacion en América Latina en
el Area de Conocimientos de Inteligencia de Negocios, Gobierno de Datos y Analiticos Avanzados apoyados por Machine
Learning , Al, Cloud Computing, 10T en diferentes sectores como Bancario, Asegurador, Retail, Seguridad Nacional, etc.

v" Fundado en 2006 con el apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia — CONACYT, sus integrantes han sido lideres
de practica en las principales firmas de consultoria globales, continuando éstos participando en la Investigacion
Tecnoldgica, la Academia y las Asociaciones, integrando Proyectos, Diplomados, Cursos y Conferencias entre otras
actividades.

v' Desde el afio 2007 el TBIl integré en conjunto con el ITAM el Primer Diplomado Institucional en Inteligencia de Negocios
ofrecido en México.

v' El TBIl ofrece soluciones Analiticas, de Big Data, DW, Gobierno de Datos-MDM, Project Management, Data Science,
Compliance, etc. con base en el uso de Metodologias de Clase Mundial al igual que Tecnologias de punta de los

Proveedores Lideres a nivel Mundial.
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Para definir un roadmap de la estrategia analitica basada en la necesidad de negocio de cada entidad y
del grupo
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Generamos insights relevantes a partir de los retos que generan valor en la organizacion

Fabrica de
Problemas de expertos en la
negocio de las materia
entidades
+ . 7 e
Datos masivos Cientificos de
Datos
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A través de nuestras metodologias agiles entregamos soluciones analiticas en corto tiempo

TBII Innovation Data R d ﬁ E 37 Ll )-)-

Workshop

Prueba de concepto — Racionalizacién de Datos Despliegue a produccion

Identificar Analizar Definir Refinar Validar Identificar Integrar
Data Sets Data Motor

Analitico

Generar ideas de

negocio
Refinar y mejorar Continuar refinando y mejorando
Identificar y priorizar Prueba de concepto 8 a 12 semanas 6 semanas de produccion
necesidades del negocio Cantidad limitada de datos por producto analitico
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Ejemplo de Arquitectura Analitica implementada:
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Ejemplo de Arquitectura de Business Intelligence:

The Business Intelligence Institute
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Diplomados
Institucionales de
Inteligencia de
Negocios,
Analytics, Data
Governance y otros.

COORDINADOR ACADEMICO:

’ Ing.Héctor Javier Franco Beltran
the(BI institute

MODULOS:
1. LalInteligencia de Negocios como estrategia
en la organizacion.

] 2. El modelo Data Warehouse-OLAP (Online
thﬁl lnSt]tUteo a n a 5 a a Analytical Processing).
INICIO: 3. Estrategia de la Inteligencia de Negocios
The Business Intelligence Institute, LELC % por procesos de negocio y aplicaciones
e S por industria.
s eestitiesithat 1 4 4. Mejores précticas y aspectos por considerar

en el sistema de Inteligencia de Negocios.

Ernesto Patvaca s, 4 : z
5. Justificacion del sistema de Inteligencia

Baving successfully concluded the preseeibed course of the de Negocios.
6. Enfoque directivo y estratégico de la Inteligencia

“Buginess Intelligence Diploma” de Negocios.

Given at Hexico Citp this Sjikteent)) vap of Octobpey,e
= 2&__ Informes: Lunes a Viernes de 9 a 20 h. Tel. 5628 4185, Fax: 5628 4194,
gct : sin costo desde el interior: 01800 398 4826, Av. Camino a Santa Teresa
Mauricio Palomino ; [Widesarrollogjecutivoritamimy No.930, Col. Héroes de Padierna, C.P. 10700, México DF.
Prestdent i \b Correo electronico: desarrolloejecutivo@itam.mx

* Descuento especial a ex alumnos
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Como afecta la Pandemia a los Modelos
Analiticos, Predictivos y Prescriptivos desde
Las Variables Conductuales
(Human Behavioral Analytics)?
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» En la actualidad existen gran cantidad de Variables Fuera de Rango dentro de los Modelos Analiticos
(Geomagnetismo, Cambio Climatico, Ciclo Solar, Vortex Polar, Circulo de Ozono, Sequias, etc.). En la
presente solo abordaremos los aspectos relativos al Comportamiento Humano acentuados por la
Pandemia COVID-19.

» La Pandemia afecta directamente el comportamiento de todos los individuos.

» Estos cambios deben ser contemplados en todos los Modelos Analiticos con fines de consumo, riesgos

crediticios, asegurados, inversiones, productividad, etc.:
Clientes

Empleados

Stakeholders

Proveedores

Autoridades

DN N N N N

Seguridad

v" Regulacion, etc.
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En nuestros dias, la competitividad de las organizaciones se ve afectada por crisis ocasionada
por la Pandemiay sus dimensiones, financiera, la crisis de confianza, la criminalidad diaria, el
estrés, el home office, la violencia doméstica, el sindrome de “burnout” y muchos otros
factores como la incertidumbre y la falta de vida interior y espiritual.

Las disciplinas de “Inteligencia Humana”, de “Negocios”, de “Inteligencia de Negocios”,
“Medicion y Mejora del Desempeno Estratégico, Tactico y Operativo”, “Salud Fisica” , “Salud

Mental” y Neurociencias se entrelazan para definir, monitorear y optimizar los indicadores
clave de nuestras organizaciones, mejorando asi nuestras:

(3 Org anizaciones (ventaja competitiva, sustentabilidad, estrategia, etc.)

(3 Empresas (convivencia, productividad personal, desempefio, etc.)

8 Familias (entornos de convivencia, ingresos, hijos, hermanos, esposos)

8 Personas (felicidad, animo, depresidn, estrés, angustia, dependencias, etc.)
5 Cu €rposS (Signos vitales fisicos y mentales)
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Estas afecciones que impactan la Productividad, la Competitividad, la Salud Fisica y Mental
de las Organizaciones, las Familias y los Individuos SON FACILMENTE manejables con:

8 DIAGNOSTICO

5 MONITOREO

8§ TERAPIA FISICA

85 TERAPIA MENTAL

8§ CAMBIO DE HABITOS

Lo mas importante es saber que es FACIL, de resultados de ALTO IMPACTO, de BAJO
COSTO vy se generan en el CORTO PLAZO.

iLa Innovacién Salva e Incrementa la Calidad de Vida!
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The Business Intelligence Institute aglomera las disciplinas de Tecnologias de Analiticos Predictivos,

Neurociencias, Deep Learning, Social Behavioral Modeling, Inteligencia de Negocios, Gobierno
Corporativo (Cumplimiento Regulatorio — Compliance, etc.), Social Listeners y las ciencias sociales, la
medicina psiquiatrica, la medicina clinica, las bases de datos contextuales para obtener datos analiticos
avanzados y predictivos avanzados que permiten visualizar con certidumbre el comportamiento de

variables empresariales y humanas y en su caso proponer acciones correctivas.

Wonderful dreams...
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The Business Intelligence Institute

Nuestra experiencia tecnologica y funcional en Inteligencia de Negocios en el analisis de informacion
ANALITICA PREDICTIVA Y PRESCRIPTIVA en diferentes Procesos e Industrias en el &mbito de Innovacion,
Tecnologia, Financiera, de Auditoria, Impuestos, Legal, Fiscal Corporativo y nuestro enfoque interdisciplinario
nos permiten “cruzar” GRANDES VOLUMENES DE INFORMACION DE CALIDAD, précticas y conocimientos
para beneficio de nuestros Clientes Corporativos con apoyo de nuestras extensiones en Academia, Medicina,
Asociaciones y acuerdos Internacionales a fin de incrementar la COMPETITIVIDAD para asegurar la
supervivencia:

El sindrome de “burnout” o “estar quemado” (
desgaste profesional), se considera como la fase
avanzada del estrés profesional, y se produce cuando
se desequilibran las expectativas en el ambito
profesional y la realidad del trabajo diario. - Impacta
la productividad -
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Sistema psiquico
SALUD MENTAL

A Icance Geografia --}-
Geografia de Impacto --f-

General Noradrenalina --f-
de ANALYTICS Serotonina -

GABA --}-
Opsitotonof

1- NEUROLOGICAS

Fobia
specifica

1-- CARDIACAS

--- DIGESTIVAS

-Indicadores Torticoli
) ) Blefarospas 1T ASE;%?S]IBISCAS

Financieros Pto OMPETITIVIDAD 1 - Torticolis.
Clientes Tig b N - Blefarospasmo.
Procesos Temblo ;""_"’:”“ - Ptosis.

- - IXxia. - Ti
Aprendizaje Otros movimientos anormal ' Panico - Pe(;;blor.

. ‘ - Otros movimientos
Salud Fisica COM PETITIVI DAD 2 anormales.

»

' - . SALUD FiSICA

Salud Mental
FINANZAS -£- \ B r,
Competitividad PROCESOS -/ S

PAPRENDIZAJE-#£-

CLIENTES . -/--

Analiticos T . 66 P2
Avanlzlados RECURSOS HUMANOS- /- Industria (p.e.): “Banca
OPERACIONES £-- )
Analiticos SCM - istema conductual
CRM
Predictivos COMPLIANCE Z--
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g BUSINESS
© S INTELLIGENCE &
“5’_ 2 ANALYTICS
cQ Personal & Business

QW o Decisions

—| O %

—| =

é o g Alimentacién sahRa

Ol @ PIRAMIDE y equilibrada.

259 DE
) . [ ;o

S i; LA SALUD. Ejercicio fisico y autocuidado

*EE
> @© .

o g Q Relaciones personales.

o3 & Salud Mental

ol g g N El trabajo como proyecto de vida. Salud Fisica
5T &> Salud Empresarial
S5 §Q | - Salud Ambiental
%J E S El entorno como espacio de relacion. Contaminacién Mental
-
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SINDROME DE BURNOUT.

e Es un sindrome de agotamiento profesional, despersonalizacion y baja realizacion personal, que puede ocurrir entre los
individuos que trabajan con personas. -

The Business Intelligence Institute

¢ Quién se capacita?
¢ Quién toma las decisiones?
¢ Cuanto cuesta? ¢ Gastos Médicos?
¢ Cuanto invierto en mi personal?
¢ Es correcta esta cifra?

SUS SINTOMAS SON: ¢Es confiable mi seguridad?

3

e Psicosomaticos: fatiga cronica, trastornos del suefio, Ulceras y desordenes gastricos, tension muscular.

De conducta: absentismo laboral, adicciones (tabaco, alcohol, drogas)
Emocionales: irritabilidad, incapacidad de concentracion, distanciamiento afectivo.
Laborales: menor capacidad en el trabajo, acciones hostiles, conflictos.
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The Business Intelligence Institute

iCuanto mayor grado de control tienen las
organizaciones, mas aumenta la desmotivacion que
les puede llevar a casos de burnout!

Plan Estratégico

Gobierno Corporativo Balanced Scorecard

Compliance Tableros de Control

IFRS Auditorias Externas / Internas
SOX Home Office

Basilea Il Plan de Compensaciones

US GAAP / MEX GAAP Competencia Interna/Externa
Tecnologias TICs Capacitacion Continua

Cobit Economia Familiar

ITIL Doble-Triple Jornada Laboral
UML/RUP Convivencia Familiar
PMI-PMBok Vida Espiritual

[SO-XXXX

Ocio y Diversion
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Diagnosticar oportunamente la situacion en la cual se encuentra la organizacidn permite
tomar las acciones preventivas y correctivas de manera holistica en materia de
“Inteligencia Humana”, de “Negocios”, de “Inteligencia de Negocios”, “Medicion y Mejora
del Desempeno Estratégico, Tactico y Operativo”, “Salud Fisica” y “Salud Mental” para
corregir, monitorear y optimizar los indicadores clave de nuestras organizaciones,
mejorando asi:

Planeacion (Fijar el rumbo Estratégico de la Organizacion en estos tiempos)
Gobierno Corporativo (Para la Sobrevivencia de la Organizacion)

()

Inteligencia de Negocios (Definicion/Revision de los Componentes Estratégicos de la Organizacion para
alcanzar su Vision. “Cascadeo” de los Objetivos desde la Alta Direccion a la Operacién con sus respectivos
Responsables-Tiempos y Sistemas de Monitoreo)

Innovacion - Tecnologl'a ) Procesos (Establecimiento de Componentes Clave tanto tecnolégicos como de
procesos y sus niveles de servicio)

Personal *(Signos vitales indispensables fisicos y mentales que marcan la diferencia entre un miembro de la
organizacion o un simple trabajador)
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La Salud Mental:

y la Medicion del Desempefio Corporativo.

e Afecta el pensamiento, la percepcion y el
aprendizaje... la Productividad, la
Competitividad, la Seguridad, la Eficienciay
la Eficacia de toda ORGANIZACION.

“SE DEBE
MEDIR Y
MONITOREAR para
INCREMENTAR la
COMPETITIVIDAD sin
EFECTAR al EMPLEADO”

H.Franco
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Ejemplo: Rango de fijacion somatica.

Negacion somatica.
Calidad de Vida= §}

Proceso = l,
Costo=ALTO
Productividad =l

Sensible. Sensacién somatica. Tiempo=4§

<.

Preocupado sano.
Obsesidn . Sintoma

< 2

Delirio somatico.
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Calidad de Vida= §}

Ejemplo: Ansiedad. ey

La estimulacion del Costo =ALTO
) Productividad =l

sistema nervioso
auténomo Tiempo = ',

causa:

Sintomas
cardiovasculares:
Taquicardia.

Sintomas
musculares:
Mialgias, cefalea.

Sintomas
gastrointestinales:
Diarrea.

Sintomas
respiratorios:
Taquipnea.
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Ejemplo: Ansiedad. Calidad de Vida= §
Proceso = l,
Costo=ALTO
AN SI E DAD . l Productividad =‘
Tiempo = ',

CRISIS DE ANGUSTIA. I—— AGORAFOBIA. l
FOBIA ESPECIFICA I k FOBIA SOCIAL. I

TRASTORNO OBSESIV TRASTORNO POR ESTR
COMPULSIVO. POSTRAUMATICO.
TRASTORNO POR TRASTORNO DE ANSIED
- ESTRES AGUDO. GENERALIZADA.
TRASTORNO DE ANSIED TRASTORNO DE ANSIE
O A ENFERMEDAD MEDICA. CIDO POR SUSTANCIA

Ing. Héctor Franco B. PMP, CDMP Master Level The Business Intelligence Institute Advanced Analytics & Data Management Practice Director www.tbii.center & www.tbii.org.mx
+1 210 727 0417 USA (Phone & WhatsApp)  +52 552731 1160 Mexico (Phone & WhatsApp)  Skype: hfranceb - bitps:/mx.linkedin.com/in/hectorfranco



http://www.tbii.center/
http://www.tbii.org.mx/
https://mx.linkedin.com/in/hectorfranco

Advanced Analytics: Modelado Conductual - Covid  the{BI Institute

Modelado de Salud en Finanzas — Clientes - Procesos - Recursos Humanos — Mente — Cuerpo The Business Intelligence Institute
CORPORACIONES — EMPRESAS — FAMILIAS — PERSONAS - MENTES

i
% >

. &

KEm
A

Ing. Héctor Franco B. PMP, CDMP Master Level The Business Intelligence Institute Advanced Analytics & Data Management Practice Director www.tbii.center & www.tbii.org.mx
+1 210 727 0417 USA (Phone & WhatsApp)  +52 552731 1160 Mexico (Phone & WhatsApp)  Skype: hfrancep - https:/mxlinkedin.com/in/hectorfranco



http://www.tbii.center/
http://www.tbii.org.mx/
https://mx.linkedin.com/in/hectorfranco
http://www.ahorainfo.com.ar/wp-content/uploads/2008/08/llamadas-secuestros-virtuales.jpg
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.closedglobal.com/ventajaspvc/seguridad_big.jpg&imgrefurl=http://www.closedglobal.com/seguridad.html&usg=__aX9jiZXChcajjRdWlDukrjPr6lM=&h=440&w=440&sz=77&hl=es&start=29&sig2=L4ogDNLHY0PeVgCsJ4rYKQ&tbnid=1ybtt1EiADFqgM:&tbnh=127&tbnw=127&ei=HI-NSeyfLaPeMPjXpJUL&prev=/images%3Fq%3DROBOS%26start%3D20%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26hl%3Des%26safe%3Doff%26sa%3DN

Advanced Analytics: Modelado Conductual - Covid  the(BI Institute

Modelado de Salud en Finanzas — Clientes - Procesos - Recursos Humanos — Mente — Cuerpo
CORPORACIONES — EMPRESAS — FAMILIAS — PERSONAS - MENTES

The Business Intelligence Institute

Calidad de Vida= §
. . Z Proceso =
Ejemplo: Estrés. ey
Productividad =l
Tiempo = l,

ACTIVACION DE LA :
GIANDUILA HIPOFISIS: I A Wl RESPUESTA DEL ORGANISMO
Activa la produccion de

1 »ADRENALINA:
hormonas del estrés.

NEUROLOGICA.

Aumento de la atenciony de la
velocidad de reaccion.
CARDIACA.

Aumenta el pulso,

IAS GLANDULAS la presion y la oxigenacion.
SUPRARRENALES
Responden al mensaje de la
hipofisis aumentando

la produccion de cortisol.
También libera adrenalina
por estimulo nervioso.

»CORTISOL:
INMUNOLOGICA.
Disminucion de la respuesta
inmune.

DIGESTIVA.

Disminucion de la actividad
intestinal
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Calidad de Vida= §}

Proceso = l,
Costo=ALTO

Ejemplo: Depresidn.
Productividad =',

g | e

__ Footpoviberitle |

*Hiperactividad del eje.
*Hiperactividad noradrenérgica.
*Inhibicién de neurogénesis de hipocampo.
*Neurotoxicidad de hipocampo.

Vulnerabilidad a estrés y eventos vitales.

DEPRESION / ANSIEDAD.
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Calidad de Vida= §

Ejemplo: Anorexia. Proceso= §

Costo=ALTO

Valores culturales de Productividad=§
delgadez y de salud. \ Tiempo=J}
Aprendizaje

social de
autodescripcién

Contingencia de reforzamiento
de la dieta y del ejercicio.

Restriccion de la comida-
Actividad fisica.

Factores psicologicos
(miedo a engordar,

Procesos fisiologicos
Imagen corporal....)

(peso corporal,
efectos enddgenos)

- o * Interrupcién o
Reduccion del tamano e
y frecuencia de la comida. I e

~___1agement Practice Director www.tbii.center & www.tbii.org.mx
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Calidad de Vida= §

Ejemplo: Obesidad. Proceso=

Costo=ALTO
Factores genciicos Productividad =l
PALl Tiempo=J}
Ohesidad central
Diisliperaia
Factores arrbientales ATEROSCLEROSIS
*dieta HT4 ——%
*mactridad
IG 3 Diabetes
Llalnutricidn
Intrautering

Defecto célula beta

* HIPERTRIGLICERIDEMIA. * RESISTENCIA A LA INSULINA

* HDL COLESTEROL BAJO * HIFERINSULINEMIA
« APO B LIPOPROTEINA ELEVADA s « INTOLERANCIA A LA GLUCOSA

* LDL PEQUERAS Y DENSAS I || +DETERIORO FIBRINOLITICO
Y
+ HOL PEQUERAS e A + DISFUNCION ENDOTELIAL

* PERFIL INFLAMATORIO — 3 + ESTADO PROTROMBOTICO- PAM

* ADIFONECTINA BAJA * HIFERCATABOLISMO DE LAS APOLIPOPROTEINAS A1
* LECHO CAPILAR SUBDESARROLLADO * HIFOFLUJO SANGUINEO CAPILAR SISTEMICO

* ESTRES OXIDATIVO NO COMPENSADO * COCIENTE ELEVADO APO BIAFO A1

Figura 4. Hallazgos del Sindrome Metabélice encontrados on los sujetos con elevada acumulacién visceral de
tejide graso
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ETIOPATOGENIA DE LA DEPRESION

En los pacientes deprimidos se ha encontrado:

e Una menor actividad de los circuitos de
serotonina y noradrenalina acompanado por
hipometabolismo de |la corteza prefrontal e
hipocampo lo que ocasiona pobre iniciativay
anhedonia. Aumento focal

en el talamo

Vista transversal

e Hay un incremento de la actividad noradrenérgica

de la amigdala cerebral y del giro del cingulo, que ___ Reduccion difusa
favorece la ansiedad. en el [6bulo frontal
Vista sagital
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Sistema psiquico.

Empresa w
@ > Sistema fisico.

Salud
Fisicay m

Mental

Sistema conductual.

¢, Quién soy Yo?
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The Business Intelligence Institute
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Suenos...
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Dulces suenos...
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Maravillosas Realidades...
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“El Teatro cuando es el mejor Teatro...es Musica, la Musica

cuando es la mejor Musica es Teatro... esa es la OPERA”
N 2 ‘r

<%

Luis de Tavira
Director de Escena
Premio Nacional de Ciencias y Artes 2006

“La Inteligencia cuando es la mejor Inteligencia... es Negocio,

el Negocio cuando es el mejor Negocio es Inteligencia... esa es

la INTELIGENCIA DE NEGOCIOS™

Héctor Franco
Consultor de Inteligencia de Negocios
Admirador de Maestro Luis de Tavira
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SI CREES LO QUE SIEMPRE HAS CREIDO, ENTONCES
PENSARAS EN LO QUE SIEMPRE HAS PENSADO,
SIEMPRE ACTUARAS COMO SIEMPRE HAS ACTUADO Y
SIEMPRE OBTENDRAS LO QUE SIEMPRE HAS
OBTENIDO.
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Inteligencia de Negocios, Analiticos e Innovacion

e Hoy mas que nunca la Innovacion Cientificay Tecnologica se encuentra al servicio del SER HUMANO a través de
la Inteligencia de Negocios y los Analiticos Avanzados.

e Es la“Inteligencia” y los “Negocios” donde se compilan todas las disciplinas humanas para dar sentido a la
sustentabilidad de la especie.

e El objetivo del Ser Inteligente en su ambito Negociador, requiere del uso oportuno y responsable del
conocimiento y recursos con la finalidad de optimizarse, volverse mas apto y competitivo hacia el logro de sus
metas.

e Todas y cadaunade las metas y objetivos pueden ser alcanzadas con armonia, en tiempo, costo y calidad si
sabemos controlar las variables internas que nos vuelven vulnerables a fallas ante cambios del entorno.

e ¢ Quién soy yo realmente? Es la pregunta de fondo que debe ser contestada e inmediatamente preguntar
¢ Quiénes son los que me rodean?, sonreir y emprender el trabajo del dia a dia con nuestros colaboradores,
amigos y familiares.
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Contacto
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Ing. Héctor Franco B. PMP, CDMP Master Level

The Business Intelligence Institute
Advanced Analytics & Data Management Practice Director

www.tbii.center
www.tbii.org.mx

+1 210 727 0417 USA (Phone & WhatsApp)

+52 552731 1160 Mexico (Phone & WhatApp)

Skype: hfrancob

https://mx.linkedin.com/in/hectorfranco
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ANEXO — FENOMENOLOGIA DE LAS
PRINCIPALES AFECCIONES
DE SALUDA MENTAL
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e E| estrés cronico se asocia a trastornos psicolégicos
como la ansiedad y depresion.

e También produce incapacidad para tomar decisiones,
Incapacidad para concentrarse, olvidos frecuentes,
alteraciones del comportamiento.
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The Business Intelligence Institute

ESTRES LABORAL CRONICO EN TRABAJADORES
DE LA FUNCION PUBLICA.

e Las personas cuya labor consiste en interactuar y
tratar a otras personas, tal como sucede en
trabajadores en funcion publica, tales como
jueces, abogados, policias, suelen estar bajo
tensidon permanente y expuestos a situaciones

conflictivas que causan reacciones emocionales
de diferente tipo.
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L Qué es el estrés?:

Es la respuesta fisiolégica y psicolégica normal del individuo. Esta respuesta,

convierte en patologica, cuando las situaciones resultan amenazadoras, y rebasan
los recursos de afrontamiento.

The Business Intelligence Institute

vy
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EL ESTRES ES LA VELOCIDAD DEL DESGASTE VITAL
Hans Selye 1956.
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ESTRESORES.

e Son los estimulos que provocan la
respuesta bioldogica o psicologica
tanto del estrés normal, como del
patologico (diestres)
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CLASIFICACION DE LOS ESTRESORES.

1. Momento en que actuan.
d Remotos. Actuan en la infancia y adolescencia.
0 Recientes. Actuan durante los dos ultimos anos.
o Actuales.
Q Futuros.
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CLASIFICACION DE LOS ESTRESORES.

2. Periodo en que actuan.
Q Breves.

aQ Prolongados

aQ Cronicos.

The Business Intelligence Institute
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CLASIFICACION DE LOS ESTRESORES.

3. Repeticion del tema traumatico.
3 Unico.
 Reiterado.
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CLASIFICACION DE LOS ESTRESORES.

Cantidad de estresores gue se presentan:
aUnicos.
Q Multiples.
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CLASIFICACION DE LOS ESTRESORES.

La intensidad del impacto:
dMicroestresores.

Estres cotidiano.

JEstrés moderado.
Estresores intensos.
JEstresores de gran intensidad.

R

il

LO QUE DETERMINA LA SENSIBILIDAD
AL PSICOTRAUMA ES LA SUSCEPTIBILIDAD PERSONAL.
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CLASIFICACION DE LOS ESTRESORES.
-Naturaleza del agente estresor-

Fisicos: traumatismos mecanicos, ruido,
irradiacién, falta o exceso de luz solar,
temperaturas extremas.

dQuimicos: Falta o exceso de componentes
nutricionales en la dieta, oxigenos, sustancias
toxicas, polucion ambiental.
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CLASIFICACION DE LOS ESTRESORES.
-Naturaleza del agente estresor-

Fisioldgicos: exceso O falta de ejercicio, privacion de suefo,
hambre, quemaduras, hemorragias, infecciones, cirugias.

intelectuales: Sobrecarga de trabajo.

dPsicosociales: Conflictos afectivos, pérdidas.
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CLASIFICACION DE LOS ESTRESORES.

El tema traumatico:
QEconomico.
QLaboral.

aQ Familiar.
aPareja.
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CLASIFICACION DE LOS ESTRESORES.

Realidad del estimulo: |
Real.
Representado.
maginario.

D0 O
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CLASIFICACION DE LOS ESTRESORES.

Localizacion de la demanda:

dAmMm
dEno

niental
dgena intrapsiquica

dEno

dgena somatica.
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CLASIFICACION DE LOS ESTRESORES.

Sus relaciones intrapsiquicas, gue dependen de
la interpretacion del individuo.

‘area deseada, agradable: eustres.
Tarea no deseada : diestrés.

El grado de eustrés-diestreés, depende de la suma
de sus partes.
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CLASIFICACION DE LOS ESTRESORES.

Los efectos sobre la salud. e

“Depende del agente nocivo (estrés)
y de la susceptibilidad a enfermar.
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PSICOLOGIA DEL ESTRES.

La mente responde al estrés mediante:

Percepciones.
Conocimientos
Rememoraciones

Emociones, defensas y mecanismos
de enfrentamiento.

Cambios en las actitudes y en la
autoestima.

e Conductas y sintomas.
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NEUROBIOLOGIA DEL ESTRES.

e Larespuesta del estrés ha
resultado tan importante para
la supervivencia que la
naturaleza ha creado un
sistema para su organizacion,
regulacion y control.

Ing. Héctor Franco B. PMP, CDMP Master Level The Business Intelligence Institute Advanced Analytics & Data Management Practice Director www.tbii.center & www.tbii.org.mx
+1 210727 0417 USA (Phone & WhatsApp)  +52 552731 1160 Mexico (Phone & WhatsApp)  Skype: hfrancob https://mx.linkedin.com/in/hectorfranco



http://www.tbii.center/
http://www.tbii.org.mx/
https://mx.linkedin.com/in/hectorfranco
http://images.google.com.mx/imgres?imgurl=http://noticias.geomundos.com/verFoto.aspx%3Fpath%3Dhttp://noticias.geomundos.com/fotosNoticias/20080307212158.jpg%26width%3D300%26height%3D300&imgrefurl=http://noticias.geomundos.com/noticia-la-depresion-y-la-ansiedad-van-unidas-a-la-obesidad-el-tabaquismo-la-bebida-y-el-sedentarismo-segun-un-estudio_29593.html&usg=__3h3RWV9fWwameii5JgrPN7WTN7c=&h=300&w=300&sz=22&hl=es&start=210&itbs=1&tbnid=guCmC58NIdObNM:&tbnh=116&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Dansiedad%26start%3D200%26hl%3Des%26sa%3DN%26gbv%3D2%26ndsp%3D20%26tbs%3Disch:1

Advanced Analytics: Modelado Conductual - Covid  the(BI institute

Modelado de Salud en Finanzas — Clientes - Procesos - Recursos Humanos — Mente — Cuerpo The Business Intelligence Institute
CORPORACIONES — EMPRESAS — FAMILIAS — PERSONAS - MENTES

— Factor
Hipotalamo ll > Liberador | | | Hipdfisis
de

Corticotrofina.

ACTH
Betaendorfina

—

—

Suprarrenales.

—

—1

Cortisol
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DISPARO DE ANSIEDAD A PARTIR DE LOCUS
CO E RU L E US . cereb?l cortex

e Laactividad de este nucleo provoca la
secrecion de noradrenalina en la corteza

cerebral, el I6bulo limbico, el hipotalamo, la s
meédula espinal y el sistema periférico con \  thlames
las manifestaciones conductuales de / o sl
alertamiento y ansiedad. o IR\

/ \ \
\ -

locus : \  rostral raphe

coeruleus \ nuclei

caudal raphe
nuclei
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LAS HORMONAS Y EL ESTRES.

Corteza

cerebral Cuerpo calloso
Hemisferio [
-~ B :
cerebral ,,\-'”‘

e La hipofisis segrega ACTH y e
beta endorfina que posee
efectos metabdlicos y
analgésicos durante el estreés.
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LAS HORMONAS Y EL ESTRES.

e Lahormonade crecimiento GH se
eleva durante el estrés agudo pero
se reduce en el cronico.
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LAS HORMONAS Y EL ESTRES.

e La prolactina aumenta durante
el estrés, inhibe la sexualidad
y estimula |la proliferacion de
linfocitos y la iInmunidad.
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LAS HORMONAS Y EL ESTRES.

e La hormona antidiurética aumenta, el rindn retiene
liguidos y eleva la tension arterial.

e La secrecion de TSH disminuye reduciendo el
consumo de energia.
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e Eleva
e Contri

EL CORTISOL
- LA HORMONA DEL ESTRES-

a glucosa sanguinea.
ouye al aumento de la presion arterial por la retencidon

de soo

10.

e Facilitala formacion de las Ulceras gastricas.
e Aumenta la degradacion de proteinas y la formacion de acido

Urico.
e Altera

la iInmunidad.

e Destruye las neuronas del hipocampo.
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NEUROTRANSMISION ALTERADA DE LA ANSIEDAD.

e Noradrenalina.

e Serotonina (5-HT).
e GABA.

e CCK.

e Neuroesteroides.
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SISTEMA ESTRES.

FACTOR
LIBERADOR DE ACTHY
CORTICOTROFINA BETA ENDORFINA
DEL NUCLEO DE LA
PARAVENTRICULAR HIPOFISIS

DEL HIPOTALAMO

CORTISOL
SE LAS
SUPRARRENALES.

the(Bl Institute

The Business Intelligence Institute
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CAUSAS DE LAANSIEDAD.

ESTRES ALTERACIONES
PSICOSOCIAL GENETICA. | | APRENDIZAJE. BB ICTs

I e o U

ALTERACIONES EN LA NEUROTRANSMISION,
HORMONAS, METABOLISMO.

ANSIEDAD.
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La ansiedad inapropiada, grave y
persistente puede dificultar la
vida diaria asi como las
actividades sociales y
ocupacionales del individuo.
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PSICOTRAUMA
( ESTRES PSICOLOGICO)

e El psicotrauma psicosocial e intelectual se distingue
de los estresores fisicos, quimicos y fisiologicos
debido a que resulta mediado por las cogniciones.

e La intensidad depende de la intensidad del estresor y
de la vulnerabilidad del sujeto.
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PSICOTRAUMA.

Abandono.

Duelos.

Perdidas.

Dano a la autoestima.
Abuso.

Violencia.

Pérdida de la estima social.
Estrés laboral.
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ESTRES Y COGNICIONES ANOMALAS.

e La teoria conductista, postula que el estres se debe a
cogniciones o pensamientos anomalos.

— Miedo a fallar. ﬁ
— Ideas de desamparo. s ;J VL_;

— Cogniciones persecutorias como desconfianza, celos,
odios.
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De acuerdo a la forma de percibir
el estrés, las cogniciones pueden
clasificarse como propiciadoras 0
reductoras del estres.
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PERCEPCION DEL ESTRES.

e Una preocupacion excesiva por las opiniones de los
demas, aumenta el estrés.

e El pensamiento rigido u obsesivo aumenta el estres.
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PERCEPCION DEL ESTRES.

e Un pensamiento flexible, que da importancia a lo
relativo protege del estrés:

— “Cualquiera puede fallar”
— He ganado experiencia.
— A veces se plerde, otras veces se gana.

e Las cogniciones antiestres, se aprenden
culturalmente.
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e Las cogniciones modulan la percepcidon del estrés de
tal manera que aumentan o disminuyen el impacto del
psicotrauma.
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MECANISMOS DE ENFRENTAMIENTO AL ESTRES.

Los mecanismos de enfrentamiento al estrés operan en
tres direcciones:

e Pueden actuar sobre el conflicto para modificarlo.
e Cambian el modo de interpretarlo.

e Manejan los sentimientos desagradables que
ocasiona el psicotrauma.
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MECANISMOS DE ENFRENTAMIENTO.

e La agresion, la evitacion y la huida, parecen ser
heredados filogenéticamente.

e En |las respuestas socializadas estan los rituales de
duelo, la utilizacion de recursos que provee la ley, la
solicitud de ayuda médica.
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MECANISMOS DE DEFENSA.

e Son procesos automaticos e inconscientes, que dominan el
psiquismo consciente y tiene caracter repetitivo.

e Responden poco alarealidad, dependen mayormente de
conflictos inconscientes y son capaces de deformar las
percepciones y los juicios sobre |la propia personay la
realidad.

e Protegen contra la angustia.
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MECANISMOS DE DEFENSA.

e Maladaptativos: proyeccidn, agresion pasica, regresion,
acting-out.

e Distorsionadores de larealidad: idealizacion, omnipotencia-
devaluacion.

e De autosacrificio: formacion reactiva.
e Adaptativos o maduras: aublimacion, altruismo, humor,
supresion, anticipacion.
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MECANISMOS DE ENFRENTAMIENTO.

e En contraparte de los mecanismos de defensa, los
mecanismos de enfrentamiento resultan predominantemente
conscientes, no poseen un caracter tan imperativo,
automatico ni repetitivo, y se originan en cogniciones mas
realistas. Son aprendidas en la comunidad cultural.
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MECANISMOS DE ENFRENTAMIENTO

e BUsqueda de informacion.
e Habilidad asertiva.

e Negociacion.

e Ganarse al projimo.

e Elaboracion de un programay
desempeno de tareas.
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MECANISMOS DE ENFRENTAMIENTO

e Modificacidon de la meta.
e Culpabilizar a otros.

e Agresion amenazas y
castigos.

e Afiliacion y red solidaria.

e Solicitud de asistencia
profesional.

e Abuso de alcohol y drogas.
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MECANISMOS DE ENFRENTAMIENTO.

HABILIDAD ASERTIVA.

e La capacidad de defender y expresar los
derechos, preferencias, ideas 0
sentimientos sin danar los intereses del
projimo , y sin que ocurra agresion,
sometimiento, miedo o culpa.
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MECANISMOS DE ENFRENTAMIENTO.

NEGOCIACION.

e Es |lo opuesto a agresion y consiste
en la disposicion de otorgar
concesiones a cambio de algunas
ventajas.
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MECANISMOS DE ENFRENTAMIENTO.

ELABORACION DE UN PROGRAMA Y DESEMPENO DE
TAREAS.

e La elaboracion de un plan y la posterior ejecucion de algunas
acciones pararesolver unatarea o un conflicto.

e La ausencia de planes ante los problemas, aumenta la
ansiedad, la perplejidad y el desamparo.
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MECANISMOS DE ENFRENTAMIENTO.

The Business Intelligence Institute

EL HUMOR.

e El humor reduce el temor ante
situaciones de amenaza.

e Resulta una de las defensas mas
maduras y eficaces.
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MECANISMOS DE ENFRENTAMIENTO.
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MECANISMOS DE DEFENSA.

La represion.

La negacion.

La proyeccion.

La introyeccion.

El desplazamiento.
Idealizacion.
Agresividad pasiva.
Altruismo.
Sublimacion.
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The Business Intelligence Institute

PERSONALIDADES VULNERABLES AL ESTRES.

e Antecedentes geneticos de
enfermedades psiquicas.

e Discapacidades.

e Lesiones organicas cerebrales.
e Cogniciones andmalas.

e Extremos de edad.

e Sexo femenino.

e Inteligencia subnormal.
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PERSONALIDADES VULNERABLES AL ESTRES.

e Carencia de cultura.

e Alteraciones de la personalidad.
e Caracter rigido.

e Intolerancia a la ambigledad.

e Baja autoestima.

e Comportamiento introvertido.

e Dificultades para desarrollar redes de
apoyo social.
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PERSONALIDADES RESISITENTES AL ESTRES.

e Ausencia genetica de enfermedad
mental.

e Ausencia de discapacidad.

e Inexistencia de lesiones organicas
cerebrales.

e Cogniciones realistas y antiestres.
e Edad adulta.
e Sexo masculino.
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PERSONALIDADES RESISITENTES AL ESTRES.

Inteligencia normal o superior.
Alto nivel cultural.
Personalidad equilibrada.
Flexible.

Tolerancia a la ambiguedad.
Autoestima alta.

Comportamiento extrovertido, con facilidad para
crearse unared de apoyo social.
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La cultura provee al individuo
habilidades y procedimientos
antiestrés para enfrentar los
estresores.

— Autoayuda.

— Humor.

— Recreaciones y juegos.

— Entrenamiento en habilidades.
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The Business Intelligence Institute

e Cadatipo de personalidad andmala parece ser sensible a un tipo de estrés.

e El ansioso se descompensa en situaciones de riesgo y en evaluaciones de
desempeino academico y laboral.

e Eltimido, exhibe ansiedad cuando debe de establecer relaciones con
personas con las cuéales no esta familiarizado.

e El obsesivo entra en crisis en circunstancias novedosas y de desorden, ya
gue no puede controlar el medio ambiente.
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FORMAS DE RESPUESTA AL ESTRES PSICOSOCIAL.

Miedo a la repeticion.

Miedo a la similitud con la victima.
Inconformidad con la propia vulnerabilidad.
Ira sobre el culpable.

Remordimiento por agresividad previa.
Culpa por responsabilidad.

Culpa del sobreviviente.

Tristeza por la pérdida.
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INVENTARIO DE ESTRESORES PSICOSOCIALES

ESTRES INFANTIL.

e Negligencia.

e Autoritarismo de los padres.

e Permisividad.

e Sobreproteccidn.

e Maltrato.

e Carencia de estimulos.

e Exceso de exigencia de los padres.
e Adicciones en la familia.

e Ruptura familiar.
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INVENTARIO DE ESTRESORES PSICOSOCIALES

ESTRES ESCOLAR Y ACADEMICO.

Errores pedagdgicos.

Abusos y conflictos con los companeros.
Déficit de la atencidn.

Déficit de inteligencia.

Exceso de alumnos.

o
o
o
o
o
e |Instalaciones en mal estado.
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INVENTARIO DE ESTRESORES PSICOSOCIALES
ESTRES OCUPACIONAL.

e Desempleo.
e Inicio en una nueva actividad.

e Inseguridad en el contrato de
trabajo.

e Inadecuacion al cargo.
e Roles conflictivos.
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INVENTARIO DE ESTRESORES PSICOSOCIALES
ESTRES OCUPACIONAL.

e Tareas monotonas.
e Tareas dificiles.

e Cambios en la organizacion y
programacion del trabajo.

e Presion del tiempo.

e Sobrecarga en la cantidad y calidad de
las tareas.

e Exceso de trabajo.
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INVENTARIO DE ESTRESORES PSICOSOCIALES
ESTRES OCUPACIONAL.

e Ausencia de pausas.

e Escasa movilidad corporal en el
puesto de trabajo.

e Cambios continuos de horario.
e [luminacidn escasa.

e Exceso de ruido.

e Ambiente inadecuado.

e Carencia de confort.
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INVENTARIO DE ESTRESORES PSICOSOCIALES
ESTRES OCUPACIONAL.

e Espacios reducidos.

e Falta de material para trabajar.

e Riesgo de peligrosidad en el trabajo.
e Litigios laborales.

e Conflictos éticos.

e Salario injusto.
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INVENTARIO DE ESTRESORES PSICOSOCIALES

ESTRES OCUPACIONAL.
RELACIONES INTERPERSONALES DENTRO DEL TRABAJO.

e Jefes autoritarios.

e Jefes abusivos.

e Jefes incapaces.

e Celos profesionales.
e Ambiente de rumores.
e Desobediencia.
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INVENTARIO DE ESTRESORES PSICOSOCIALES

ESTRES OCUPACIONAL.
RELACIONES INTERPERSONALES DENTRO DEL TRABAJO.

e Conflictos con los usuarios.
e Acoso laboral.

e Discriminacion de género.

e Falta de capacitacion .

e Sin oportunidades de superacion
laboral.
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INVENTARIO DE ESTRESORES PSICOSOCIALES

ESTRES POR CUESTIONES DE SALUD.

e Alteraciones psiquiatricas: depresion, ansiedad, obsesivo-
compulsivo, insomnio, adicciones.

Enfermedades cronico degenerativas.
Entrevistay procedimientos diagnosticos.
Intervenciones quirurgicas.

Dolor.

Enfermedades catastroficas.

e Invalidez.
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INVENTARIO DE ESTRESORES PSICOSOCIALES

ESTRES A LA INTEGRIDAD.
e Robo.

® Secuestro.

e Soborno.

e Violacion.

e Difamacion.

e Discriminacion.
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INVENTARIO DE ESTRESORES PSICOSOCIALES

ESTRES SENTIMENTAL.
e Divorcio.

e Infidelidad.

e Maltrato.

e Violencia de la pareja.
e Celos.

e Disfuncion de la pareja.
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INVENTARIO DE ESTRESORES PSICOSOCIALES

ESTRES FAMILIAR.

e Hijo enfermo.

e Adicciones en la familia.

e Hijos con problemas de conducta.

e Muerte de algun miembro de la familia.

e Conflicto de roles.

e Exceso o carencia de reglas.

e Falta de comunicacion.

e Trabajo doméstico.

e Vivienda en malas condiciones con falta de servicios.
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INVENTARIO DE ESTRESORES PSICOSOCIALES

ESTRES AMBIENTAL Y SOCIAL.

e Enfermedades Pandemicas

e Medios de transporte insuficiente.

e Inseguridad urbana.

e Congestion de trafico.

e Lluvia, sol, ruido, polucion ambiental.
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INVENTARIO DE ESTRESORES PSICOSOCIALES

ESTRES AMBIENTAL Y SOCIAL.
e Dafno ala propiedad.

e Accidentes.

e Aislamiento social.

e Hacinamiento.

e Conflictos sociales y politicos.
e Erosidn ecologica.

e Guerras.
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INVENTARIO DE ESTRESORES PSICOSOCIALES

ESTRES ECONOMICO.
Sueldo insuficiente.
Deudas.

Hipotecas.

Pérdida de inversiones.
Devaluacion e inflacion.
Embargos.

Dinero Insuficiente para la
satisfaccion de las necesidades
vitales.
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TRASTORNO DE ANSIEDAD GENERALIZADA.

e Ansiedad persistente y claramente inapropiada en
circunstancias habituales de la vida.

e Tension motora, hiperactividad autondmica, aprension y
preocupacidon excesivas.

e Temas de preocupacion: salud, finanzas, rendimiento laboral,
pareja..

e Hay disfuncidn laboral y social.
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SINTOMAS CLINICOS DE LOS TRASTORNOS DE
ANSIEDAD GENERALIZADA.

e Sensacion de excitacion e
o irritabilidad.

e Agitacion.

e Dificultad para
concentrarse.

e Dificultad para relajarse.

e Respuesta de sobresalto
exagerada.

e Palpitaciones

Sintomas de hiperventilacion: tiraje
Intercostal, embotamiento, entumecimiento.

Sudacion.

Boca seca.
Nauseas.

Diarrea.
Polaquiuria.
Tension muscular.
Temblor.

Cefaleas.
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CRISIS DE ANGUSTIA. Miedo intenso de inicio brusco, acompafiado
de sintomas fisicos.

The Business Intelligence Institute

e Palpitaciones. e Sensacion de mareo, inestabilidad
e Taquicardia. Iirpt;c_)ctlan&lelnto. fido d lidad
., [
e Sudacion. N dggplerior?aﬁggclié?]. T
 Temblor o Inestabilidad. o e Miedo ala pérdida de control o a volverse
e Sensacion de falta de aire o debilitamiento. l0CO.
e Sensacion de ahogo. e Miedo a morir.
e Dolor o malestar en el pecho. e Parestesias.
e Nauseas y malestar abdominal. e FEscalofrios o sofocos.
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CRISIS DE ANGUSTIA. )

e Se presentan en periodos de tension intensa.

e La mayoria de las crisis ocurre de forma espontanea, pero
tambien pueden estar provocados por una emocion, una
excitacion o un esfuerzo fisico intensos.

e La ansiedad se acompafna de una sensacion de desgracia
Inminente y amenazante.

e Los pacientes temen perder el control.
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The Business Intelligence Institute

AGORAFOBIA.

e Puede acompanarse o no, de crisis de ansiedad.

e Miedo a estar en situaciones o lugares donde escapar puede
ser dificil o imposible en caso de una incapacitacion repentina.

e El individuo agorafdbico organiza su vida para asegurarse de
gue obtendra ayuda en caso de emergencia.

e Evita situaciones especificas como aglomeraciones,
ascensores.
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FOBIA SOCIAL

e Miedo excesivo a
exponerse al escrutinio de
los demas:

— Miedo a hablar en publico.
— Miedo al jefe.
— Miedo a comer en publico.
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FOBIA SOCIAL.

e Los pacientes padecen sintomas autondomicos cuando se exponen
socialmente.

e Se preocupan anticipadamente por la situacion y analizan
ansiosamente sus acciones.

e Sino se trata, lafobia social se cronifica.
e Puede haber un gran deterioro en el area laboral y escolar.

e El consumo de alcohol y de sustancias, la depresion y los intentos
suicidas, son problemas comunes en la fobia social.
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FOBIA ESPECIFICA.

e Miedo excesivo ante un objetc
situacion.
e La exposicion alos estimulos

provoca unarespuesta de
ansiedad Iintensa.
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FOBIA ESPECIFICA.

e Los pacientes por lo regular, temen a un solo objeto o
situacion.
e La exposicion al estimulo produce un fuerte

sentimiento de horror, que puede estar acompanado
de un sentimiento de fuga.
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FOBIA ESPECIFICA

Fobias mas comunes:
— Animales.
— Sangre o heridas.
— Espacios cerrados.
— Alturas.
— Tormentas.
— Procedimientos dentales.
— Conduccion.
— Viajes en avion.
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TRASTORNO OBSESIVO COMPULSIVO.

e Presencia de pensamiento recurrentes o impulsos
(obsesiones) que se reconocen como no deseados,
iIrracionales o no placenteros pero que son de igual modo
Irresistibles.

e Larespuesta alas obsesiones consiste en actos repetitivos
o rituales (compulsiones).
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TRASTORNO OBSESIVO COMPULSIVO

e Pensamientos recurrentes o persistentes, impulsos o
iImagenes que se experimentan en algun momento del
trastorno como intrusivas, inapropiadas y que causan
Intensa ansiedad o malestar.

e EI TOC se asocia a menudo con la ansiedad y provoca crisis
de angustia, evitacion de la fobia y deterioro de la vida.
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OBSESIONES MAS COMUNES EN EL TRASTORNO
OBSESIVO-COMPULSIVO.

e CON

AMINACION.

e DUDA PATOLOGICA.
e OBSESION PURA.
e LENTITUD OBSESIVA PRIMARIA.
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TRASTORNO POR ESTRES POSTRAUMATICO.

e Es unareaccion a la exposicion de
acontecimientos traumaticos
Severos muerte o amenazas.
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TRASTORNO POR ESTRES POSTRAUMATICO.

Los sintomas que lo caracterizan son:
e Sentimientos de culpa.

e Alteraciones autonomas y del sueno.
e Dificultad para concentrarse.

e |rritabilidad o agresividad.

e Pensamientos de intrusion.

e Flashbacks.

Ing. Héctor Franco B. PMP, CDMP Master Level The Business Intelligence Institute Advanced Analytics & Data Management Practice Director www.tbii.center & www.tbii.org.mx
+1 210727 0417 USA (Phone & WhatsApp)  +52 552731 1160 Mexico (Phone & WhatsApp)  Skype: hfrancob https://mx.linkedin.com/in/hectorfranco



http://www.tbii.center/
http://www.tbii.org.mx/
https://mx.linkedin.com/in/hectorfranco

Advanced Analytics: Modelado Conductual - Covid  the(BI institute

Modelado de Salud en Finanzas — Clientes - Procesos - Recursos Humanos — Mente — Cuerpo The Business Intelligence Institute
CORPORACIONES — EMPRESAS — FAMILIAS — PERSONAS - MENTES

TRASTORNOS POR ESTRES POSTRAUMATICO.

e Los pacientes pueden presentar una gran variedad de sintomas,
la mayoria de las cuales también se asocian con otros trastornos

de ansiedad y depresion.

e Lacolera, disforia, embotamiento y la labilidad emocional estan
a menudo presentes.
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TRASTORNO POR ESTRES POSTRAUMATICO.

La reexperimentacion, se manifiesta:
e Imagenes, pensamientos o percepciones intrusivas.
e Suenos desagradables recurrentes.

e Actuaciones o sentimientos como si el acontecimiento
traumatico recurriera.

e Malestar psicoldgico intenso al exponerse aalgun aspecto
gue recuerde el psicotrauma.

e Ansiedad.
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TRASTORNO POR ESTRES POSTRAUMATICO.

The Business Intelligence Institute

Sintomas persistentes:

e Dificultad para conciliar el sueno.

e [rritabilidad o ataques de ira.

e Dificultad para concentrarse.

e Hipervigilancia.

e Respuesta de sobresalto exagerado.
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ANSIEDAD EN OTRAS ENFERMEDADES
PSIQUIATRICAS.

e Depresion 60%.

e Esquizofrenia.

e Trastorno bipolar.

e Inicio de un brote psicotico.

e Abstinencia o abuso de
sustancias.
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ANSIEDAD ASOCIADA A TRASTORNOS MEDICOS.

e La preocupacion por la enfermedad y
el tratamiento médico.

e Preocupacion por el diagnostico.

e Preocupacion por el costo de la
enfermedad.
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ANSIEDAD INDUCIDA POR TRASTORNOS MEDICOS.

COVID

¢

e Hipertension. .
e Hipertiroidismo. |

e Feocromocitoma. e Enfermedad de Huntington.
e Hiperparatiroidismo. e Esclerosis multiple.

e Sindrome carcinoide. e Dolor. |

e Sindrome carcinoide. e Enfermedad de Wilson.

e Sindrome premenstrual. * Epilepsia.

e Climaterio. e Migrana.

® ®

Alteraciones cardiovasculares. Ddisfuncion vestibular.
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TIPOS DE ALTERACIONES AFECTIVAS.

e Depresion mayor.

e Distimia.

e Bipolar tipo I.

e Bipolar tipo Il.

e Ciclotimia.

e Debido a problemas médicos.
e Inducido por sustancias.
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FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS A LA DEPRESION
MAYOR.

Sexo femenino.

Edad de inicio mas frecuente 20 a 40 anos.

Antecedentes familiares de primer grado.

Mas frecuente en personas divorciadas o separadas.
Asociacidon con eventos negativos a lo largo de la vida.
Asociacion con el fallecimiento de un padre en la infancia.
A mayor numero de episodios, mayor riesgo de recurrencia.
Mayor probabilidad en el postparto.
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DEPRESION.

The Business Intelligence Institute

SINTOMAS PSIQUICOS: SINTOMAS SOMATICOS:

e Animo triste. e Trastornos del suefio.

e Llanto facil. e Cefalea.

e Baja autoestima. e Fatiga.

e Dificultad en la concentracion. e Mareos.

e Baja productividad. e Problemas gastrointestinales.

e |deas suicidas. e Estrenimiento.

e Baja motivacion. e Peérdida del apetito.
e Peéerdida de peso.
e Resequedad de la boca.
e Disminucion de la libido.
e Trastornos menstruales.
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ETIOPATOGENIA DE LA DEPRESION

e En los pacientes deprimidos se ha encontrado:

e Una menor actividad de los circuitos de serotonina y noradrenalina acompafado por
hipometabolismo de |la corteza prefrontal e hipocampo lo que ocasiona pobre iniciativay
anhedonia.

e Hay un incremento de la actividad noradrenérgica de la amigdala cerebral y del giro del
cingulo, que favorece la ansiedad.

e Ladepresion estarelacionada con procesos neurodegenerativos.

 Los receptores serotoninérgicos y noradrenérgicos estimulan la produccién de segundos
mensajeros (AMP ciclico) que actuan sobre los factores de transcripcion especificos y
favorecen la expresion de genes de supervivencia neuronal (Factor neurotrofico derivado

del cerebro)
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AGRESION

r PERCIBIMIENTO DEL HECHO. T

SOLUCION INCAPACIDAD DE
SOLUCIONAR.

l }
DTCISION ANGUSTIA
REACCIONES REACCIONES
ADAPTADAS INADAPTADAS.
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LAS MUJERES Y EL ESTRES LABORAL.

e Son comunes las respuestas psmosomatlcaS del
estrés, tales como:
— Cefalea.

— Fibromialgia.

— Trastornos menstruales.
— lumbalgia.

— Fatiga cronica.
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ACOSO LABORAL O MOBBING

e Causa de depresion, de ansiedad generalizada, e incluso de desordenes de
estrés postraumatico, que conllevan absentismo, abandonos del puesto de
trabajo, incremento de accidentalidad, disminucion de la cantidad y de la
calidad del trabajo, etc., lo que produce elevados costes en la sociedad
iIndustrializada y en la victima de mobbing que ve amenazada su carrera o
profesidn, su situacion social y financiera, e incluso su salud (Carreras y
otros, 2002).
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ACOSO LABORAL O MOBBING

e si el acoso persevera en el tiempo, entonces se
puede establecer un estado depresivo mayor.

e el acoso laboral deja huellas indelebles que pueden ir
desde estrés postraumatico hasta una vivencia de
verglenzarecurrente o incluso cambios duraderos
de su personalidad.
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Acoso laboral 0 mobbing

e La desvalorizacion persiste aunque la
persona se aleje de su acosador. La
victima lleva una cicatriz psicoldgica
gue la hace fragil, que la lleva a vivir
con miedo y a dudar de todo el mundo.
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ACOSO LABORAL O MOBBING
CONSECUENCIAS FiSICAS.

e Se daun amplio elenco de somatizaciones: trastornos
cardiovasculares (hipertension, arritmias, dolores en el pecho, etc.),
trastornos musculares (dolores lumbares, cervicales, temblores, etc.),
trastornos respiratorios (sensacion de ahogo, sofocos,
hiperventilacion, etc.) y trastornos gastrointestinales (dolores
abdominales, nauseas, vomitos, sequedad de boca, etc.).
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The Business Intelligence Institute

ACOSO LABORAL O MOBBING
CONSECUENCIAS PSIQUICAS.

e Ansiedad, estado de animo depresivo, apatia o péerdida de interés por actividades que
previamente le interesaban o le producian placer, alteraciones del suefio (insomnio e
hipersomnia), profundos sentimientos de culpabilidad, aumento del apetito, distorsiones
cognitivas (fracaso, culpa, ruina, inutilidad, etc.), hipervigilancia, suspicacia, labilidad
emocional con llanto frecuente, ideas de suicidio no estructuradas, sin plan ni intentos de
suicidio, sentimientos de impotencia e indefension, miedos al Iugar de trabajo, a coger el
teléfono, a enfrentarse con su jefe, miedo a volver atrabajar y a no ser capaz de desempeiar
su trabajo adecuadamente, miedo a salir a la calle, expectativas negativas sobre su futuro,
atencion selectiva hacia todo aquello relacionado con el fracaso, disminucion de la
capacidad de memoriay dificultades para mantener la atencidn y pensamientos recurrentes
sobre la situacion de mobbing (Garciay Rolsma, 2003; Fornés, 2002).
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ACOSO LABORAL O MOBBING
CONSECUENCIAS SOCIALES.

e las personas le consideran un fracasado, y tiene
miedo de enfrentarse a las posibles criticas.
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ACOSO LABORAL O MOBBING
CONSECUENCIAS LABORALES.

e Estadio de indefension. En esta fase, la victima se
esfuerza para agradar y para que le tengan en mejor
consideracion; este esfuerzo termina
desencadenando un sentimiento de impotencia e
iIndefension que culmina en un estado depresivo.
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TRASTORNOS PSICOSOMATICOS OCASIONADOS POR
ESTRES.

The Business Intelligence Institute

= El doping en el trabajo,
un fenomeno de alarma

TRASTORNOS CARDIOVASCULARES:

Sintomas cardiacos de ansiedad.

Arritmias cardiacas y muerte subita por estreés.
Hipotension arterial 0 sincope vaso-vagal por estrés.
Hipertension arterial reactiva.

Espasmo vascular ocular por estrés.

Espasmo coronario por situaciones traumatizantes.
Lesiones de endotelio vascular.
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TRASTORNOS PSICOSOMATICOS OCASIONADOS POR
ESTRES.

TRASTORNOS DIGESTIVOS:

e Aerofagia o deglucidon de aire por causa emocional.
e Disfagia o dificultad para deglutir por estrés.
e VOomitos emocionales.
®
®

The Business Intelligence Institute

Ulcera gastrica.
Colon irritable.
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TRASTORNOS PSICOSOMATICOS OCASIONADOS POR
ESTRES.

TRASTORNOS DE LA MICCION:
e Vejiga neurogénica.
e Enuresis o incontinencia urinaria por estres.
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TRASTORNOS PSICOSOMATICOS OCASIONADOS POR
ESTRES.

The Business Intelligence Institute

TRASTORNOS DEL SISTEMA REPRODUCTOR FEMENINO:
e Dismenorrea o dolor menstrual.

e Amenorrea psicogena.

e Pseudociesis.

e Esterilidad por estres.

e Aborto por estrés.

e Factor de riesgo para parto prematuro.
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TRASTORNOS PSICOSOMATICOS OCASIONADOS POR
ESTRES.

e Policitemia por estres.

e Aumento de la coagulacion:
Incremento del tromboxano B2,
aumento de la agregacion
plaguetaria y el fibrindgeno.
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TRASTORNOS PSICOSOMATICOS OCASIONADOS POR
ESTRES.

The Business Intelligence Institute

TRASTORNOS DE LA PIEL.:
e Prurito.
e Hiperhidrosis.

e Cambios vasculares: rubor o palidez por
psicotraumas.

e Alopecia por estrés.
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TRASTORNOS PSICOSOMATICOS OCASIONADOS POR
ESTRES.

The Business Intelligence Institute

TRASTORNOS DE LA MUSCULATURA ESTRIADA:

e Cefalea por distonia cervical.

e Bruxismo o contractura de los musculos masticatorios.
e Lumbalgia.

e Mialgia de varios grupos musculares.

e Hipotonia.
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TRASTORNOS PSICOSOMATICOS OCASIONADOS POR
ESTRES.
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e Mareos y vértigos por estrés.

e Disrregulacion del sistema vegetativo por estres.
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Alarma

TRASTORNOS PSICOSOMATICOS
OCASIONADOS POR ESTRES.

Sistema inmune

TRASTORNOS DEL SISTEMA INMUNITARIO ""
POR ESTRES.

=
Inmunosupresion por estrés e 3
Infecciones y neoplasias oportunistas. Ao

| Organos Células

(bazo- —  (linfocitos T/B, [

ganglios) Trafico macréfagos)  f

R R SR RIS A

Vigilancia inmune
(procesos infecciosos,
células cancerosas)

e El estrés como factor de riesgo de N
resfriado comun, herpes bucal, faringitis.

Ing. Héctor Franco B. PMP, CDMP Master Level The Business Intelligence Institute Advanced Analytics & Data Management Practice Director www.tbii.center & www.tbii.org.mx
+1 210727 0417 USA (Phone & WhatsApp)  +52 552731 1160 Mexico (Phone & WhatsApp)  Skype: hfrancob https://mx.linkedin.com/in/hectorfranco



http://www.tbii.center/
http://www.tbii.org.mx/
https://mx.linkedin.com/in/hectorfranco

Advanced Analytics: Modelado Conductual - Covid  the(BI institute

Modelado de Salud en Finanzas — Clientes - Procesos - Recursos Humanos — Mente — Cuerpo
CORPORACIONES — EMPRESAS — FAMILIAS — PERSONAS - MENTES

The Business Intelligence Institute

OCASIONADOS POR ESTRES. . ¥y =

Procesamiento
cogpitivo

TRASTORNOS PSICOSOMATICOS Es"f,;?m:s]

TRASTORNOS DEL SISTEMA ENDOCRINO: S

Estresantes
fisicos

Aumento de la ACTH y del cortisol por estrés. u“n“?;?iug:
Aumento emocional de la prolactina. il
Disminucion del crecimiento en ninos maltratados.

Aumento emocional de la hormonatiroidea.

Disminucidn psicogena de la hormona antidiurética.

Disminucion de la testosterona por estrés.

Aumento de los lipidos plasmaticos por estres.

Homeostasis @ EfSCIOres (mmmmmm—
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SINDROME DE BURNOUT.

e El Sindrome de Burnout, es considerado por la OMS como
una enfermedad laboral que provoca detrimento en la salud
fisicay mental de los individuos.

e Puede afectar a todas las profesiones asistenciales, pero
especialmente a dos: la docenciay la asistencia a victimas.
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SINDROME DE BURNOUT.

e El burnout o individuo quemado, agotado, quebrado,
fusilado o como se le quiera llamar, no damas y no
dara para mas, mientras siga corriendo y centrando
su vida en el tener cosas y no en su ser.

Ing. Héctor Franco B. PMP, CDMP Master Level The Business Intelligence Institute Advanced Analytics & Data Management Practice Director www.tbii.center & www.tbii.org.mx
+1 210727 0417 USA (Phone & WhatsApp)  +52 552731 1160 Mexico (Phone & WhatsApp)  Skype: hfrancob https://mx.linkedin.com/in/hectorfranco



http://www.tbii.center/
http://www.tbii.org.mx/
https://mx.linkedin.com/in/hectorfranco

Advanced Analytics: Modelado Conductual - Covid  the(BI institute

Modelado de Salud en Finanzas — Clientes - Procesos - Recursos Humanos — Mente — Cuerpo The Business Intelligence Institute
CORPORACIONES — EMPRESAS — FAMILIAS — PERSONAS - MENTES

SINDROME DE BURNOWUT.

e Hoy en dia, el estrés laboral constituye uno de los mayores problemas
a los que se enfrenta un creciente numero de personas como
consecuencia del desempeno del trabajo, pues numerosos aspectos de
la actividad laboral que deterioran la salud de los individuos estan
relacionados con factores psicosociales que son fuente de estres
laboral, desde los conflictos interpersonales hasta la sobrecarga de
trabajo, o la existencia de roles multiples (Meneses, Feldman, &

Chacon-Puignau, 1999).
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SINDROME DE BURNOUT.

e Casitodos los estudios concluyen que este fendOmeno tiene un costo
elevado en términos de dafio humano y economico, debido a que sus
consecuencias, ademas de deteriorar la salud mental y fisica de los
trabajadores, repercuten negativamente sobre la organizacion en forma
de: altos niveles de absentismo y rotacidn de personal, bajo
rendimiento en materia de seguridad, desanimo de los empleados, falta
de innovacion, y baja productividad.
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